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摘要 : [目的 /意义 ] 通 过 对 京东 商城 电子 图 书 特 征 的 数据 分 析 , 发 现 和 识别 不 同类 型 畅销 电子 图 书 在 定 
价 、 编 辑 、 出版、 销售 与 用 户 体验 等 方面 的 共性 特征 与 差异 性 。[ 方法 /过程 ] 借 助 网 络 爬 虫 , 采 集 京 东 商 城 7 个 
类 别 销量 居 前 60 位 的 电子 书 的 信 价 、 纸 版 定价 \、 纸 版 信 价 文件 格式 与 大 小 、 评 论 数 量 与 评论 文本 等 信息 ,通过 
文本 挖掘 、 描 述 性 统计 等 方法 ,考察 畅销 电子 书 的 定价 策略 、 销 信 数 量 、 文 本 格式 与 用 户 体 验 。[ 结果 /结论 ] 畅 
销 电子 书 定价 普遍 较 低 ,不 同类 别 、 特 征 图 书 定价 略 有 区 别 ,专业 类 图 书 定价 高 于 大 众 类 图 书 ;电子 书 与 纸 质 书 
的 受众 群体 存在 差异 ,电子 书 的 销量 与 其 纸 版 的 销量 并 非 成 正比 关系 ;EPUB 流 式 文件 和 PDF 版 式 文件 占 主导 
XD. ,两 种 格式 的 用 户 接受 度 无 明显 差异 ; 畅销 电子 书 的 用 户 体验 主要 集中 在 “满意 度 "“ 价 格 "与 “便捷 ”3 个 
LO 关键 词 : 电子 图 书 ”畅销 书 ”定价 策略 销售 数量 文件 格式 ”用 户 体验 评论 挖掘 
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Kindle 阅读 器 为 中 心 构建 相对 独立 的 电子 书生 态 系 


随 着 电子 文档 技术 的 发 展 和 便携 式 阅读 终端 的 普 统 ,京东 更 强调 兼容 性 ;一 方面 以 EPUB 和 PDF 等 主流 


Feu FEUBCH PER 电子 书 ) 市 场 规模 不 断 增 文件 格式 进行 编辑 出 版 ,降低 了 图 书 出 版 商 制作 电子 
加 SS 根据 中 国 新 闻 出 版 研究 院 统计 数据 ,2016 年 中 国 。 书 的 门槛 和 成 本 ; 另 一 方面 开发 了 能 安装 在 不 同 操作 
电池 书市 场 收 入 已 达到 5$2 亿 元 。 然 而 ,与 数字 出 版 业 系统 (如 Windows .Android 与 i0S 等 ) 的 多 版 本 客户 端 


的 整体 规模 相 比 ,电子 书 占 比 还 很 小 , 仅 为 0.91%"。 ”软件 以 及 便携 式 “ 水 黑屏 ”电子 书 阅读 器 ,适应 多 种 阅 
这 岗 明 图 书 出 版 行业 在 数字 化 融合 中 还 需要 加 大 发 展 ” 读 环 境 ,降低 了 读者 的 购买 与 使 用 成 本 。 

力度 。 电 子 书 的 发 展 受 多 种 因素 的 影响 , 既 包 括 阅 读 本 文 基于 电子 书 读者 采纳 行为 视角 ,以 京东 为 例 ， 
终端 文件 格式 、 定 价 策略 、 内 容 生 产 、 版 权 保护 \ 市 场 通过 数据 采集 .统计 分 析 以 及 评论 文本 挖掘 ,对 B2C 
运营 等 供应 端 因素 ” ,也 包括 阅读 习惯 .技术 采纳 等 读 ”商城 电子 书 销售 情况 展开 实证 研究 ,解析 当前 不 同类 
者 行为 因素 ”。 对 于 图 书 情报 学 科 而 言 ,电子 书 读者 。 别 畅销 电子 书 在 定价 策略 .销售 数量 ,文本 格式 与 用 户 
的 使 用 行为 阅读 习惯 与 主题 偏好 有 上 共有 哪些 显著 特征 体验 等 方面 的 共同 特征 与 差异 性 ,以 期 为 电子 书 阅读 
则 是 学 科 关注 的 重点 。 行为 与 动机 的 理论 研究 提供 经 验证 据 。 


京东 (JD. COM) 是 中 国 知名 B2C 商城 ,其 图 书 类 — 
ELEC BE 流量 .物流 EI A ORR I 
Hj. 2017 年 第 三 季度 ,京东 图 书市 场 占 全 国 线 上 图 书 2.1 ”电子 书 定价 的 相关 研究 
销售 市 场 份额 的 36. 2% ,位 居 国 内 线 上 图 书 销售 首 定价 是 电子 书 的 一 个 研究 热点 ,已 有 研究 主要 从 
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图 二 情报 三 作 
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定价 权 定价 影响 因素 以 及 定价 策略 等 方面 展开 。 电 
子 书 的 销售 方式 主要 有 买 断 制 、 批 发 制 和 代理 制 3 
Fh L. Hao 和 M. Fan 研究 了 批发 制 和 代理 制 模式 
下 的 电子 书 定价 问题 , 认为 采用 高 价格 的 代理 制 降低 
了 电子 书 的 总 销售 收入 “;Q， Lu 等 建立 了 由 作者 、 出 
版 
D. 
商 


商 、 实 体 书店 和 电子 书店 构成 的 供应 链 模型 "1 ; B. 
L. Santos 和 M. R. Wildenbeest 运用 亚马逊 等 B2C 
城 的 销售 数据 实证 检验 了 代理 制 模式 对 电子 书 B2C 
市 场 定价 的 影响 ""。 国 内 方面 , 胡 兴 球 和 曲 文风 认为 
电子 书 定价 的 影响 因素 主要 包括 成 本 ,定价 权 及 版 权 
保护 等 ,而 下 国 义 则 认为 还 包括 利益 目标 .市场 需 
求 .市 场 竞争 等 因素 "" ;此 外 , 王 璐 璐 和 徐 振 云 分 析 了 
电子 书 免费 的 动因 ,包括 供给 、 需 求 .品牌 等 方面 5 ， 
蔓 小 梅 从 出 版 社 角度 提出 了 电子 书 独立 定价 `. 订 阅 定 
价 莹 拆 分 定价 策略 ”” ; 叶 兰 等 将 电子 书 定价 分 为 按 集 
成 连 销售 . 按 本 购买 .逐年 订购 等 7 种 模式 X in 
通 兄 比较 中 美 电子 书 定价 制度 ,提出 采用 固定 价格 制 
放大 于 印刷 图 书 价 格 制订 电子 书 定价 方案 、 基 于 大 数 
担 肖 一 步 优化 价格 等 定价 策略 "” 。 

CD 电子 书 销量 的 相关 研究 

入 该 领域 研究 主要 聚焦 于 定价 .促销 以 及 纸 质 图 书 
销 仁 等 因素 对 电子 书 销量 的 影响 。D，Bounie 等 运用 
证 入 经 济 学 方法 ,对 2007 年 11 月 至 2010 年 7 月 间 亚 
马 避 网 站 上 纸 质 版 .电子 版 畅销 书 进行 对 比分 析 , 发 现 
坨 而 书 与 纸 质 图 书 的 销量 并 不 具有 一 致 性 5 L| 
CHER 等 采用 自然 实验 研究 方法 ,对 亚马逊 网 站 2010 
年 旺 纸 质 版 先 于 电子 版 发 布 和 纸 质 版 与 电子 版 同时 发 
布 的 图 书 进 行 对 比 实验 ,发 现 推迟 电子 版 发 布 导 致 其 
电子 版 销售 额 下 降 的 同时 却 未 带 来 纸 质 版 图 书 销售 额 
的 增长 ,并 据 此 认为 短期 内 电子 书 对 纸 质 图 书 的 冲击 
不 大 0 。 在 国内 电子 书 零售 平台 方面 , 许 洁 等 曾 基 于 
对 “多 看 阅读 "电子 书页 面 报价 信息 的 统计 分 析 , 发 现 
图 书 制作 成 本 对 电子 版 定价 的 影响 不 显著 ,但 打折 比 
例 影响 电子 版 销量 ; 石 簿 则 运用 营销 学 4Ps 理论 ,对 
以 淘宝 、 当 当 、 京 东 、 亚 马 逊 等 电子 商务 平台 的 电子 书 
营销 策略 进行 对 比分 析 , 提 出 了 相应 的 建议 = 。 

2.3 电子 书 格式 的 相关 研究 

电子 书 的 格式 纷繁 复杂 , 既 有 专用 格式 ,又 有 开放 
格式 ,标准 很 难 统一 ,主要 包括 PDF LIT、AZW EPUB, 
TXT CAJ 等 ,以 PDF 和 EPUB 应 用 最 为 广泛 "1!。PDF 
属于 版 式 文件 ,适合 图 、 表 公式 等 较 多 的 专业 图 书 , 但 
无 法 自 适应 不 同 尺寸 的 显示 屏 ,尤其 是 在 移动 终端 上 
本 验 不 佳 ;而 EPUB 属于 流 式 文件 ,可 以 根据 阅读 终端 
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显示 屏 尺 寸 自 动 重 排 ,但 对 图 、 表 、 公 式 的 展示 有 所 不 
RU", 目前 ,EPUB3.0 以 上 版 本 基于 HTMLS 技术 ,已 
经 能 够 支持 SVG( 可 缩放 矢量 图 ) 、MathML( 数学 标记 
语言 ) 等 功能 ,提升 了 对 教育 .科技 类 文档 的 支持 
B, 
2.4 电子 书 用 户 体验 的 相关 研究 

电子 书 用 户 体验 的 研究 主要 集中 在 阅读 终端 对 用 
户 体 验 的 影响 以 及 购买 体验 等 方面 。T. Nakajima 
等 ”对 6 种 EPUB 电子 书 便携 式 阅 读 终端 进行 了 测 
W, A m J i0S 、 Android , Windows 及 Kindle Linux 操作 
系统 ,研究 结果 显示 iPad 平板 电脑 的 iBooks3 [ix 
效果 最 佳 ;Y. Zeng 等 基于 阅读 实验 和 问卷 调查 ,发 
现在 PC 机 、 笔 记 本 电脑 等 传统 大 显示 屏 中 版 式 文件 较 
受 欢 迎 ,而 在 便携 式 移动 终端 中 流 式 文件 更 受用 户 偏 
爱 。N. Amblee fü T. Bui 以 亚马逊 网 站 低 价 电子 书 
(Shorts E-Books) 为 例 ,指出 网 络 口碑 能 够 传递 电子 书 
内 容 、 作 者 以 及 同类 电子 书 的 声誉 ,并 建议 销售 商 和 读 
者 都 应 将 网 络 口碑 作为 社交 购物 体验 的 首要 来 源 ” 。 

综 上 所 述 ,国内 外 学 者 对 于 电子 书 的 研究 内 容 已 
十 分 广泛 ,深入 到 定价 .销量 .格式 及 用 户 体验 等 多 个 
方面 。 尽 管 如 此 ,目前 仍 有 一 些 可 以 改进 的 方面 :四 国 
外 实证 研究 以 亚马逊 等 主流 线 上 商城 数据 为 主 , 人 研究 
内 容 较 为 深入 ,而 国内 研究 则 以 定性 阐述 为 主 ,实证 研 
究 明 显 不 足 ;@ 在 线 评论 与 用 户 体验 之 间 的 关联 性 分 
析 存 在 部 分 缺失 ,缺乏 针对 评论 文本 中 关于 电子 书 用 
户 体验 方面 的 特征 提取 分 析 。 


京东 商城 于 2012 年 2 月 正式 启动 电子 书刊 业务 ， 
销售 平台 与 智能 手机 /PC 阅读 客户 端 软件 LeBook 同 
步 上 线 。 经 过 多 年 发 展 ,目前 已 经 成 为 国内 最 大 的 电 
子 书 销售 平台 。 京 东 电 子 书 丰 富 的 品类 以 及 较为 广泛 
的 受众 群体 使 其 成 为 研究 我 国电 子 书 出 版 与 销售 现状 
的 绝 佳 数据 来 源 。 
3.1 数据 来 源 与 采集 方法 

本 研究 的 数据 获取 自 京东 数字 内 容 频 道 ( http:// 
e. jd. com) ,数据 采集 时 间 为 2018 年 1 H 20 日 ,采用 八 
爪 鱼 采集 器 7.2.4 hä (http://www. bazhuayu. com) , 通 
过 采集 规则 配置 、 云 采集 等 步骤 ,获取 本 研究 的 原始 数 
据 , 采 集 过 程 分 成 基本 信息 采集 与 评论 本 文采 集 两 个 
步骤 ,样本 容量 见 表 1。 

第 一 步 采 集 的 是 畅销 电子 书 基本 信息 ,包括 书 名 、 
ISBN 分类、 电子 版 实 洋 、 纸 版 码 洋 和 实 洋 、 文 件 格式 、 
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表 1 数据 采集 数量 


大 众 图 书 


教育 图 书 专业 图 书 


类 别 SUE - - - » 合计 
文学 少儿 居家 生活 教材 考试 社会 科学 管理 工业 科技 
电子 书 数量 (种 ) 59 59 60 60 59 60 60 417 
采集 评论 数 (条 ) 5 890 4 168 2 102 3 553 5 855 5915 2 380 29 863 


文件 大 小 .电子 版 评论 数 . 纸 质 版 评论 数 9 个 数据 项 。 
按照 京东 数字 内 容 频 道 分 类 ,每 类 采集 电子 书评 论 数 
排名 前 60 位 (京东 每 页 显示 60 个 产品 ) 的 图 书 。 京 东 
电子 书 未 采用 《中 国 图 书馆 图 书 分 类 法 》, 而 是 自主 划 
分 为 文学 ,管理 .社会 科学 .工业 科技 .居家 生活 .教材 
考试 .少儿 7 类 ,因此 本 研究 共 采集 420 条 记录 。7 类 
图 书 中 ,文学 .居家 生活 .少儿 3 类 属于 大 众 图 书 ,教材 
考试 类 属于 教育 图 书 ,工业 科技 .管理 和 社会 科学 属于 
专业 图 书 。 数 据 获 取 后 ,经 过 人 工 审核, 发 现 文学 类 第 
54 dE .社会 科学 类 第 48 条 以 及 少儿 类 第 10 条 为 广告 
品 , 耶 以 剔除 ,因此 样本 实际 包含 的 是 417 本 电子 
J 


5 第 二 步 采 集 的 是 畅销 书 的 用 户 评论 文本 。 在 第 一 
步 腰 集 的 畅销 书 中 ,最 高 评论 数 为 4100, 而 最 低 为 10。 
老司 到 研究 的 实际 需求 及 京东 网 站 “ 反 仆 "机制 的 限 
上 本 文 对 于 评论 数 不 足 100 条 的 全 部 予以 采集 ,而 对 
ett 100 条 的 评论 采集 前 100 条 。 

30N 数据 分 析 维度 与 方法 

.之 根据 本 文 的 研究 目标 以 及 采集 到 的 数据 记录 与 属 
MESI Gr 销量 格式 以 及 用 户 体验 4 个 维度 分 析 不 
同类 型 畅销 电子 书 的 特征 分 布 。 以 下 对 定价 HE Ln 
式 仿 个 维度 的 分 析 方 法 给 出 说 明 , 用 户 体验 维度 的 分 


TE 


PODE IL 3.3. 

(1) 定 价 分 析 。 通 过 采集 数据 获取 到 电子 书 价格 
以 及 对 应 的 纸 质 书 定价 和 价格 ,以 纸 质 书 定价 为 基准 ， 
通过 描述 性 统计 分 析 , 比较 不 同类 别 的 电子 书 定价 策 
略 。 在 统计 分 析 时 ,采用 “电子 书 价格 = 纸 质 书 定价 x 
电子 书 折扣 ”“ 纸 质 书 价格 = 纸 质 书 定价 x 纸 质 书 折 
扣 ” 进 行 描述 。 

(2) 销 量 分 析 。 通 过 采集 数据 分 析 不 同类 别 、 不 
同 价位 电子 书 的 销量 情况 。 京 东 网 站 上 未 提供 图 书 的 
累计 销量 ,但 提供 了 累计 评价 数 。 京 东 的 产品 评价 是 
针对 已 购买 产品 的 消费 者 设置 的 一 项 功能 ,包括 评分 
和 文字 评论 。 根 据 自愿 原则 ,消费 者 可 以 对 产品 进行 
评论 ,从 而 使 产品 页 面 生成 一 条 评论 文本 ,累计 评论 数 
量 加 1; 消 费 者 也 可 以 不 评论 ,累计 评论 数量 不 增加 。 
本 文 以 累计 评价 数量 近似 代表 电子 书 累计 销量 的 做 
法 ,理由 有 4 点 : 当 消 费 者 购买 商品 后 ,京东 网 站 采 


取 发 送 提醒 信息 、 奖 励 “ 京 东 豆 ”( 京 东 网 站 的 虚拟 货 
T) 等 手段 促进 购 后 评价 ,其 评价 率 较 高 ;@ 本 研究 的 
目标 消费 群体 均 为 电子 书 消费 者 ,属于 同类 评价 群体 ， 
其 购 后 评价 率 相近 ;@J.， Chevalier 和 D. Mayzlin 通过 
对 亚马逊 网 站 图 书 数据 的 回归 分 析 发 现 , 购 后 评论 数 
量 与 图 书 销量 有 显著 正 相 关 关 系 “ ,国内 学 者 许 洁 等 
也 采用 评论 数 替 代销 量 的 做 法 ;@ 对 本 文 获取 的 数 
据 分 析 发 现 ,417 本 畅销 电子 书 中 ,评论 数 最 小 值 为 
10 ,最 大 值 为 4 100 , 且 最 小 间距 为 10 ,标准 差 为 410.9， 
这 说 明 评论 数 的 离散 度 较 大 ,因此 评论 数 较 高 者 其 销 
量 较 高 的 概率 很 大 。 

(3) 格式 分 析 。 京 东 电 子 书 有 EPUB ( 流 式 ) 与 
PDF( 版 式 ) 两 种 格式 ,通过 描述 性 统计 ,分 析 不 同类 别 
图 书 两 种 格式 的 占 比 .文件 大 小 以 及 不 同 格式 的 销量 
情况 。 

3.3 ”用户 体验 分 析 方 法 

本 文通 过 对 购 后 评论 文本 的 分 析 , 获取 电子 书 用 
户 体验 情况 ,包括 不 同类 别 、 价 位 格式 电子 书 的 用 户 
体验 特征 分 布 。 京 东 电 子 书 用 户 评 论文 本 主要 包括 针 
对 图 书 内 容 与 针对 用 户 体 验 两 种 类 型 。 本 文 主要 夷 焦 
于 电子 书 介质 的 用 户 体验 ,因此 评论 挖掘 的 重点 放 在 
与 电子 书 整体 满意 度 相关 的 特征 词 分 析 上 。 主 要 工具 
为 R 语 言及 相关 开源 工具 包 , 分 为 3 个 步骤 : 

(1) 中 文 分 词 。 对 采集 到 的 29 863 条 评论 文本 ,利用 
开源 分 词 软件 包 一 一 “结巴 中 文 分 词 ”(jiebaR0. 9. 1) , 选 
取 其 中 的 混合 模型 算法 进行 分 词 。 为 提高 准确 性 , 构 
建 了 本 地 词 库 ,加 入 5 个 专 有 名 词 ,包括 “电子 书 ”“ 京 
东 阅 读 器 ”等 近义词 的 合并 处 理 。 同 时 ,借助 《四 川 大 
学 机 器 学 习 智 能 实验 室 停 用 词 库 》 进 行 停 用 词 去 除 ,最 
终 得 到 16 029 个 不 同 的 关键 词 。 

(2) 基 于 词 频 与 评论 覆盖 率 的 特征 词 筛选 。 首 先 
对 16 029 个 关键 词 进行 词 频 统计 ,使 用 工具 包 word- 
cloud 制作 词 云 ,并 进行 词 频 统 计 。 然 后 , 取 频 度 最 高 
的 前 380 个 关键 词 , 这 些 关 键 词 的 评论 覆盖 率 均 在 
0.296 V E (BI, $i 500 条 评论 至 少 出 现 1 次 ) ,将 其 作 
为 特征 词 的 备 选集 合 。 最 后 ,人 工 筛选 剔除 评论 图 书 
内 容 及 无 意义 的 词语 ,得 到 与 电子 书 用 户 体验 相关 的 
33 个 关键 词 ,作为 用 户 体验 特征 词 。 
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(3 ) 特 征 词 的 分 类 。 通 过 对 表 2 中 33 个 评论 涉及 
电子 书 用 户 体验 (Experience) 的 高 频 特征 词 的 分 析 ,发 


侧 一 栏 的 “评价 对 象 ” ,依据 两 组 词汇 的 “ 共 现 "性 (两 
者 是 否 出 现在 同一 分 句 ) ,来 判别 满意 度 关 键 词 是 否 为 


现 可 以 将 其 划分 为 满意 度 (正面 + 负面 ) .价格 感知 与 
便捷 性 体验 3 个 单一 类 别 。 其 中 ,满意 度 ( Satisfaction ) 
是 对 购买 的 电子 书 的 整体 评价 ,包括 正面 和 负面 两 种 
情况 ,如 "电子 书 不 错 , 省 了 纸 质 的 麻烦 ”“ 电 子 版 ， E 
喜欢 哈哈 哈 ”“ 千 万 别 购 买 电子 书 ! 很 垃圾 ,还 不 退 

等 。 需 要 说 明 的 是 ,为 了 提取 与 “用 户 体验 ”而 非 “ 图 


昌 户 体验 特征 词 。 价 格 (Price) 与 便捷 (Handle) 属 于 
较为 直接 的 用 户 体 验 词汇 ,在 识别 时 不 再 进行 与 “评价 
对 象 " 共 现 对 比 。 当 每 条 文本 中 出 现价 格 类 特征 词 时 
Price = 1 ,否则 Price = 0; Handle 变量 的 赋值 做 同样 处 
理 。 几 涉及 3 类 特征 词 中 任何 一 类 的 评论 ,本 研究 均 
将 该 评论 的 Experience 赋值 为 1, 否则 为 0( 见 公式 


Cm 


书 内 容 " 相关 的 满意 度 特 征 词 ,本 研究 借助 表 2 中 最 左 (1) )。 
表 2 特征 词 一 览 
满意 度 词 汇 
评价 对 象 词汇 = : 价格 类 特征 词 便捷 类 特征 词 
IEM fm 
电子 版 .电子 书 、 电 子 书 、 不 错 , 还 行 . 还 好 、 好 好 、 好 用 、 很 棒 、 很 好 、 太 好 、 满 意 、 可 以 、 不 好 .垃圾 ”便宜 .划算 、 价 格 、 免 费 . 实 惠 , 物 方便、 速度 、 物 
京东 阅读 、 客 户 端 值得 、 喜 欢 、 超 值 美 价 廉 ,优惠 性价比、 特价 流 、 下 载 
> . 1 (polarity 21) or (polarity = —1) or (price 21) or ( Handle 21) : 
过 Experience = lo (D) 


m e 生 ,本 文 随机 抽取 

0 条 评论 文本 ,依据 “真实 语义 ”统计 了 3 类 特征 词 
召回 率 及 Ff 值 (计算 公式 :正确 率 * 召回 率 
«AES A e n 38) ,分 别 达 到 89. 8396 ,91. 3896 与 
90. doo ,证 明了 该 方法 是 有 效 的 。 


4A 结果 与 分 析 

4.1» 电子 书 价格 分 布 特征 

> 和 < 定价 策略 是 影响 电子 书 销量 的 重要 因素 ,而 价格 
与 驻 扣 则 是 表征 定价 策略 的 两 项 重要 指标 。 从 表 3 可 
DIES A17 本 畅销 电子 书 平均 价格 为 7.17 元 ,相对 于 


其 他 

纸 版 书 的 平均 折扣 为 2 折 。 当 前 国内 B2C 商城 的 纸 版 
图 书 折扣 一 般 为 6-8 折 , 如 此 低 的 折扣 ( 售 价 低 ) 显示 
电子 书 还 处 于 推广 期 , 低 价 策略 是 其 主要 推广 方式 之 
一 。7 个 类 别 中 ,管理 类 .工业 科技 类 、 社 会 科学 类 等 
专业 类 图 书 的 总 体 折扣 较 高 ( 售 价 相 对 较 高 ) , 均 在 
2.4 折 以 上 ;教材 考试 类 文学 类 、 居 家 生活 类 、 少 儿 类 
折扣 较 低 ( 售 价 相对 较 低 ) , 均 未 超过 1.6 折 。 这 种 折 
扣 上 的 差异 性 表明 ,专业 图 书 消费 者 对 于 电子 书 的 价 
格 接受 程度 要 高 于 大 众 图 书 .教育 图 书 。 


RI 畅销 电子 书 的 价格 与 折扣 (单位 :元 ) 
类 别 文学 少儿 居家 生活 教材 考试 社会 科学 管理 工业 科技 全 体 
电子 版 平均 售 价 6.71 3.13 4.17 4. 83 9.02 15.29 7.00 7.17 
纸 版 平均 定价 44.12 20. 15 27.59 35.09 37.82 53.93 26.64 35.16 
电子 版 总 体 折扣 0.15 0. 16 0.15 0.14 0.24 0.28 0.26 0.20 


在 具体 折扣 的 选择 上 ,如 表 4 所 示 ,50% 以 上 电子 
书 的 折扣 在 2 折 及 以 下 ;还 有 约 20% 左右 的 电子 书 定 
价 保持 在 2 -4 折 区 间 , 剩 下 不 到 20% 的 图 书 在 4 -6 
折 以 及 6 折 以 上 区 间 。 换 言 之 ,80% 以 上 的 京东 畅销 
电子 书 都 以 不 到 其 “ 码 洋 "一半 的 价格 进行 销售 。 

京东 畅销 电子 书 如 此 低 的 折扣 率 , 缘 于 其 中 包含 
了 大 量 的 定价 在 0 -1 元 之 间 “ 超 低 价格 "电子 书 。 这 
类 图 书 合 计 104 本 , 占 总 数 的 24.94% ,主要 由 “版 权 过 
期 "图 书 构成 ,以 少儿 图 书 为 主 ,也 有 类 似 《三 国 演义 》 
与 4 基督 山 伯 珊 》 这 样 的 文学 名 著 。 不 难 理解 , 纸 版 书 
生产 成 本 主要 由 版 权 费 .制作 费 和 材料 费 构 成 ,电子 书 
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表 4 京东 畅销 电子 书 折扣 分 布 
折扣 


类 别 <2 折 2-4 折 4-6 折 >6 折 
文学 69. 49% 27.1296 1. 69% 1. 69% 
少儿 71.19% 25.42% 1.69% 1. 69% 
居家 生活 68. 3396 30. 00% 1.6796 0. 00% 
教材 考试 78.3396 18.33% 0. 00% 3.33% 
社会 科学 57. 6396 28. 8196 6. 7896 6. 7896 
管理 56. 6796 25. 0096 15. 00% 3.3396 
工业 科技 63. 3396 18.3396 16.6796 1.6796 
没有 材料 费 , 如 果 版 权 免费 ,其 边际 成 本 接近 于 0, A 
而 可 以 超 低 价 销售 。 从 表 4 我 们 同样 能 看 到 ,虽然 数 
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量 十 分 有 限 ,但 仍 有 一 些 电子 书 折扣 在 6 折 以 上 ,价格 
与 纸 版 图 书 的 “实际 售 价 ”( 实 洋 ) 相差 无 儿 。 高 折扣 
( 即 高 价 ) 电 子 书 主要 分 为 两 种 情况 :一 种 是 热 销 纸 版 
书 的 电子 版 ,如 《长 尾 理 论 》《 腾 讯 传 (1998 -2016) 中 
国 互 联网 公司 进化 论 》 等 ,市场 需求 促使 定价 较 高 ; 另 
一 类 是 读者 群体 为 小 众 的 专业 图 书 , 纸 版 书 已 停止 再 
版 但 仍 有 一 定 的 市 场 需 求 , 如 浙江 大 学 出 版 社 于 2009 
年 出 版 的 4 基于 Xilinx FPCA 的 OFDM 通信 系统 基带 设 
计 》 人 民 邮 电 出 版 社 于 2011 年 出 版 的 《新手 配 色 宝 典 
4: 室 内 设计 篇 》 等 。“1 元 封顶 ”及 6 折 以 上 图 书 的 数 
量 分 布 情况 如 图 1 所 示 : 


工业 科技 
管理 
社会 科学 
教材 考试 
[s] 家 生活 
少儿 


文学 


加 6 折 以 上 口 1 元 封顶 


0 10 20 30 40 
销量 (本) 


图 1 “1 元 封顶 ”及 6 折 以 上 电子 书 的 分 布 


4.2. ”基于 评论 数 的 电子 书 销量 分 布 特征 

背 助 评论 数 , 可 以 了 解 京 东 不 同类 别 畅销 电子 书 的 
销量 特征 。 对 比 表 5 畅销 书 电 子 版 与 纸 版 的 评论 数 均 
值 ,发 现 京东 畅销 电子 书 的 销量 呈现 出 以 下 3 个 特征 : 

(1) 电 子 / 纸 质 评论 数 均值 的 比值 高 达 2.26% ,说 
明 现 阶段 纸 版 书 仍 是 图 书 消费 的 主流 形式 。 

(2) 电 子 书 的 销量 与 纸 质 书 的 销量 没有 显著 的 正 
相关 关系 。 评 论 数 均值 显示 ,电子 书 各 分 类 中 ,管理 类 
与 社会 科学 类 销量 最 高 ;而 对 应 的 纸 版 图 书 中 ,销量 最 
高 的 则 是 文学 .社会 科学 与 少儿 类 。 

(3 ) 电 子 书 销量 对 图 书 总 销量 的 影响 在 不 同类 别 
之 间 差 异 明显 。 工 业 科 技 评论 数 均值 为 112 ,但 其 电 
子 版 / 纸 版 评论 数 比值 高 达 27. 11% ;电子 版 销量 较 高 
的 社会 科学 类 ,电子 版 / 纸 版 的 比值 却 只 有 2. 0096 ,对 
图 书 总 销量 的 影响 反而 不 如 销量 较 少 的 一 些 图 书 。 

针对 电子 书 销量 的 第 二 和 第 三 个 特征 ,在 不 考虑 
图 书 内 容 主 题 的 影响 因素 之 下 ,一 种 解释 是 :当前 电子 
书 还 处 于 推广 期 ,市场 份额 较 小 ,读者 对 电子 书 的 接受 
程度 影响 电子 书 的 销量 。 


表 5 京东 畅销 电子 书 与 对 应 纸 质 图 书 的 评论 数 均值 
a 类 别 文学 少儿 居家 生活 教材 考试 社会 科学 管理 工业 科技 全 体 
人 SN 也 子 版 评论 数 均值 303 125 54 180 407 458 112 234 
所。 纸 版 评论 数 均值 21 353 16 320 689 2 108 20 366 11 501 411 10 328 
1.42496 0.77% 7. 88% 8.55% 2. 00% 3. 99% 27.11% 2.2696 


= 一 电子 版/ 纸 版 (% ) 


(0 值 得 注意 的 是 ,在 比较 畅销 电子 书 与 其 纸 质 版 的 
过 程 中 ,我 们 还 发 现 两 类 十 分 有 趣 的 图 书 :" 绝 版 "的 
纸 质 图 书 ( 即 平台 无 纸 版 销售 ) 与 超过 纸 版 销量 的 电 
子 书 ( 见 图 2) :无 纸 版 销售 的 电子 书 共计 74 本 , 均 
价 9.37 元 ,高 于 畅销 书 电 子 版 7. 17 元 的 平均 水 平 , 占 
总 体 的 比例 为 17.75% 。 这 类 图 书 的 主要 特征 为 出 版 
年 份 较 早 且 未 再 版 ,而 较 低 的 市 场 销售 量 也 不 足以 驱 
动 出 版 社 再 版 印刷 (如 湖北 人 民 出 版 社 的 《希腊 神话 
故事 新 编 (1979 年 )》 等 ) 。 其 中 ,教材 考试 类 较 多 , 文 
学 类 最 少 。@ 超 过 纸 版 销量 的 电子 书 共计 124 本 , 均 
价 为 4.47 元 , 低 于 畅销 电子 书 的 整体 均 价 , 占 总 体 的 
比例 为 29.74% 。 这 类 图 书 的 纸 版 虽然 还 在 销售 ,但 销 
量 十 分 有 限 ,因而 出 版 商 与 在 线 平台 愿意 将 其 电子 版 
低 价 出 售 ,一 方面 引导 读者 接受 电子 书 的 消费 形式 , 另 
一 方面 提升 滞销 纸 版 图 书 的 销量 。 在 这 些 低 价 畅销 书 
中 ,工业 科技 类 最 多 ,有 30 本 , 占 该 类 别 的 一 半 ; 社 会 
科学 最 少 , 仅 10 本 。 不 难 理解 ,对 于 “绝版 "与 “ 低 销 
量 " 的 纸 版 书 而 言 ,它们 的 “电子 化 "再 销售 实际 拓展 


了 消费 市 场 ,而 不 是 通常 所 认 知 的 “取代 ”。 


工业 科技 ] 30 
管理 
社会 科学 
教材 考试 23 
居家 生活 
少儿 
文学 
0 5 10 15 20 25 30 35 
口 超 过 纸 版 无 纸 版 
销量 (本) 
图 2 超过 纸 版 销量 与 无 纸 版 销售 的 京东 
畅销 电子 书 数量 分 布 


尽管 低 价 策略 在 理论 上 可 以 提高 销量 ,但 电子 书 
的 推广 还 是 应 当 立 足 于 满足 消费 者 的 内 容 需 求 与 良好 
体验 ,而 不 能 简单 地 依靠 低 价 渗透 方式 。 实 际 上 ,通过 
比较 不 同 价格 区 间 评 论 数 均值 ,可 发 现 京 东 畅 销 电子 
书 的 定价 与 销量 并 非 一 条 斜率 为 负 的 曲线 。 如 图 3 所 
示 ,将 畅销 电子 书 的 售 价 分 为 (0,1]、 1,2]、2,5]、 
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(5,10]、(10,20]、(20,40] 和 >40( 单 位 :元 )7 个 区 
间 :1 -2 元 之 间 的 图 书评 论 数 均值 最 低 (117 条 /本 )， 
向 左 定价 低 至 1 元 以 内 ,评论 数 均值 增长 了 1.74 倍 ; 
但 向 右 定价 增长 的 同时 ,评论 数 均值 不 但 没有 降低 , 反 
而 时 线性 增长 。 进 一 步 考察 评论 数 超过 1 000 的 电子 
书 (合计 24 本 ) ,可 发 现 其 主要 由 社会 科学 类 ,管理 类 
及 工业 类 图 书 构成 。 可 以 想象 ,该 类 图 书 消费 者 对 电 
子 版 的 接受 程度 较 高 ,上 且 购 买 图 书 的 主要 目的 是 学 习 
知识 ,对 于 定价 或 折扣 比例 的 敏感 度 相 对 较 低 。 例 如 ， 
管理 类 图 书 《 奇 点 系列 (套装 6 册 )》 纸 版 定价 200 元 ， 
电子 版 售 价 147.1 元 ,折扣 7.16 折 , 然 而 评论 数 高 达 
1 700 个 ,位 居 417 本 电子 书评 论 数 的 第 四 位 。 


500 


400 


评论 数 均值 


2076. 4076 >40 元 


5 元 10376 


价格 


图 3 不 同 价位 电子 书 的 评论 数 均值 


izi 236 


4.3 电子 书 文件 格式 分 布 特征 

417 本 畅销 电子 书 中 ,EPUB 格式 图 书 为 239 本 ， 
i 57.3196 ;PDF 格式 图 书 为 178 本 , 占 42.69% 。 在 文 
件 大 小 方面 ,417 本 电子 书 均值 为 21. 97MB ,EPUB 格 
式 图 书 均 值 为 6.98MB ,而 PDF 格式 图 书 为 42.08MB ， 
是 EPUB 格式 的 6 倍 。 这 主要 缘 于 两 个 格式 的 内 容 存 
储 方式 上 的 差异 ,EPUB 的 文字 存储 趋 近 于 “文本 ”, 而 
PDF 的 文字 存储 趋 近 于 “图 片 ”。 

从 表 6 可 以 看 到 ,社会 科学 类 .文学 类 及 管理 类 图 
PA EPUB 格式 为 主 ,其 内 容 多 为 文字 ,采用 EPUB 格 
式 恰好 满足 了 读者 自 适 应 各 种 屏幕 大 小 阅读 终端 的 需 
求 ;而 工业 科技 类 教材 考试 类 及 居家 生活 类 图 书 中 
PDF 格式 占 绝 大 多 数 , 大 都 含有 一 定数 量 的 图 片 数学 
公式 ,而 这 些 内 容 在 EPUB 格式 中 体验 并 不 好 , 故 出 版 
机 构 选 择 了 PDF 版 式 结构 。 此 外 ,也 存在 有 部 分 以 文 
字 为 主 的 以 PDF 版 式 结构 出 版 的 电子 书 , 如 部 分 少儿 
图 书 与 文学 名 著 。 它 们 所 用 纸 版 的 出 版 日 期 较 早 , 京 
东 采 用 低 价 策略 销售 ( 均 价 为 0.79 元 ) ,通过 简单 扫描 
纸 版 书 制作 电子 版 ,没有 进行 较为 复杂 的 EPUB 格式 
转化 。 


表 6 京东 畅销 电子 书 不 同文 件 格式 的 图 书 数量 .评论 数 与 容量 均值 
类 别 文学 少儿 居家 生活 教材 考试 社会 科学 管理 工业 科技 全 体 
图 书 数量 (种 ) 3 18 46 51 2 6 52 178 
评论 数 均值 (条 ) 163.33 125 40. 65 88. 63 400 316.67 122. 88 79.78 
文件 大 小 均值 (MB) ”143.10 69.73 60.25 25.03 129.90 32.68 25.05 6.98 
C^ BAPAE) 56 41 14 9 57 54 8 239 
EPUB 评论 数 均值 (条 ) 310.71 124. 88 99.29 700 406.84 474.07 37.5 348. 62 
FI 文件 大 小 均值 (MB) 5.76 3.64 24.92 1.58 5.04 6.70 23.13 42. 08 
需要 说 明 的 是 ,本 研究 分 别 对 比 了 EPUB 与 PDF " 


两 种 格式 图 书 的 定价 与 评论 数 均 值 ,发 现 差 异 并 不 显 
著 ,说 明文 件 格式 对 图 书 定价 与 销量 的 影响 十 分 有 限 。 
4.4 电子 书 用户 体 验 的 分 布 特征 与 影响 因素 

基于 本 文 3.2 所 述 方法 ,对 29 863 条 评论 文本 进 
行 了 分 词 ,并 基于 评论 中 的 高 频 词汇 绘制 了 京东 畅销 
电子 书评 论 的 词 云 图 ( 见 图 4) ,文字 大 小 代表 关键 词 
出 现 的 频 度 。 词 频 统计 结果 显示 ,排名 前 10 位 的 词语 
依次 为 不错、 很 好 .电子 书 . 可 以 好好、 值得 喜欢. 非 
dí 京东 方便 ”, 均 为 正面 观点 词汇 ,表明 消费 者 对 畅 
销 图 书 的 满意 度 较 高 ,这 与 417 本 图 书评 价 分 均值 为 
4.85( 满 分 5 分 ) 的 结果 是 一 致 的 。 

在 这 些 评 论 中 ,与 用 户 体验 相关 评论 共有 5 380 
条 , 占 到 总 评论 数 的 18.02% ,而 剩 下 的 超过 80% 的 评 
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论 或 没有 实际 意义 (如 默认 好 评 等 ) ,或 具有 图 书 内 容 
的 评价 ,难以 测度 用 户 体验 。 本 文 将 具有 “用 户 体验 性 


TA, 钟 镇 . B2C 商城 畅销 电子 图 书 的 分 布 特征 与 在 线 评论 解析 
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特征 ”的 评论 称 为 “体验 性 评论 ” ,体验 性 评论 占 总 评 
论 数 的 比例 称 为 “体验 性 评价 率 ” , 表 7 列 出 了 3 类 体 
验 性 评论 数量 与 7 类 电子 书 的 体验 性 评价 率 。 从 类 别 
上 看 ,工业 科技 类 的 体验 性 评论 比例 最 低 , 仅 为 


不 多 的 “不 满意 ”评论 中 ,焦点 主要 集中 阅读 器 的 限制 
5j PDF 文件 相对 较 差 的 体验 特征 ,如 “只 支持 京东 阅 
读 器 “PDF 阅读 体验 不 好 "等 。 但 限 用 专门 阅读 器 是 
电子 书 零售 市 场 常 见 形态 (如 亚马逊 ) ,而 选择 PDF 还 


13. 2896 ,这 可 能 与 该 类 图 书 消费 者 对 电子 书 接受 程度 
较 高 有 关 , 导 致 其 评论 更 多 围绕 图 书 内 容 展开 。3 类 
体验 性 评论 中 ,满意 度 评论 共计 1 616 条 ,评价 率 为 
5.41% ,包括 1 548 条 正面 评论 与 68 条 负面 评论 , 较 高 
的 正面 满意 比例 说 明 电子 书 体验 总 体 良好 。 而 在 为 数 


是 EPUB 格式 则 取决 于 出 版 商 提供 的 原始 文件 格式 以 
及 图 书 内 容 。 价 格 类 与 便捷 类 的 总 体 评价 率 分 别 为 
8.28% 和 8.15% ,高 于 平均 满意 度 ,其 原因 在 于 不 少 评 
论 仅仅 做 了 类 似 “ 电 子 书 不 错 ” 这 样 的 评论 ,而 未 表明 
满意 来 自 价格 还 是 便捷 性 。 


表 7 京东 畅销 电子 书 体验 评论 分 布 数量 与 体验 性 评价 率 
类 别 价格 便捷 体验 
EM ff h 

XE 344 5. 8496 9 0. 1596 527 8.9596 410 6. 9696 1057 17.9596 
A 少儿 233 5.5996 8 0. 19% 284 6.81% 366 8. 7896 765 18.3596 
a -居家 生活 78 3.7196 5 0.24% 155 7.37% 168 7.99% 333 15.84% 
- PURAN 174 4. 90% 18 0.51% 284 7.99% 391 11.0096 705 19. 8496 
b 社会 科学 336 5.74% 14 0.24% 509 8.69% 501 8. 5696 1069 18. 2696 
i) 管理 311 5.2696 11 0. 1996 583 9. 8696 432 7.3096 1135 19. 1996 
LA EHE 72 3.03% 3 0.13% 132 5.5596 167 7.0296 316 13.2896 
: 1:338 1548 5.1896 68 0.23% 2474 8.2896 2435 8. 1596 5380 18.02% 


CP 统计 结果 表明 ,产品 定价 .文本 格式 与 文件 大 小 是 
员 呵 体验 性 评价 的 主要 因素 。 在 价格 方面 ,如 表 8 所 
a1 元 以 下 低 价 图 书 对 于 电子 书 的 体验 评价 率 不 足 
20%", iij 10 元 以 上 图 书 的 评价 率 在 44% 以 上 。 对 这 种 
显著 性 差异 的 一 种 可 能 解释 是 : 当 电 子 书 的 价格 较 低 
时 消费 者 对 电子 书 的 期 望 度 不 高 ,因此 相关 评论 数量 
较 吗 ,这 从 部 分 涉及 体验 评论 的 文本 也 可 看 出 ,如 “五 
毛线 很 划算 ,支持 京东 阅读 , 书 也 不 错 ”“ 电 子 书 ,内 容 
还 印 以 ,随便 看 看 "等 ;而 当 电子 书 的 价格 较 高 时 ,消费 
者 较 关注 电子 版 介质 的 用 户 体验 ,将 电子 版 与 纸 版 书 
作对 比 ,如 “电子 书 比 纸 质 书 便于 携带 ,不 错 的 ”“ 还 
好 ,有 了 配 图 ,电子 版 价格 实际 不 太 便宜 ”等 。 
表 8 不 同 价位 图 书评 论文 本 语义 特征 分 布 


满意 度 


价格 区 间 ( 元 ) 一 一 一 一 一 一 一 价格 便捷 体验 
IEH 负面 
xl 5.5096 0. 2196 9.2896 8.6796 19. 70% 
(1,5] 4.4966 0.3596 7.5496 7.7996 16. 8996 
(5,10] 5.5596 0. 0696 8.6196 8.1096 17.9496 
(10,40] 14. 6796 0. 3896 20. 09% 20.4196 44. 4596 
>40 14.0796 0. 0096 21. 1096 19. 2796 45. 5796 


在 文件 格式 方面 ,EPUB 格式 与 PDF 格式 的 电子 
书 体验 评价 率 分 别 为 18.00% .18.06% ,无 明显 差异 。 
但 在 满意 度 方面 ,EPUB 格式 的 正面 评价 比 PDF 格式 


屏 的 适应 度 高 有 关 。 文 件 大 小 方面 ,50MB 以 内 的 图 书 
与 50MB 以 上 的 图 书 在 便捷 方面 的 评价 略 有 差异 ,如 
某 消 费 者 购买 文件 大 小 为 185.78MB 后 的 评论 为 “下 
载 太 耗 流量 了 ”, 但 整体 上 针对 文件 大 小 的 评论 文本 不 
多 ,这 与 当前 中 国 WIFI 和 49G 普及 、 网 速 较 快 关系 密 
切 ,文件 大 小 对 用 户 体 验 的 影响 不 大 。 相 关 统 计数 据 
分 别 如 表 9 与 表 10 所 示 : 


RI 不 同文 件 格式 图 书评 论文 本 语义 特征 分 布 
满意 度 
文件 格式 T 价格 便捷 体验 
正面 
EPUB 格式 5.5096 0. 1996 8.52% 7.63% 18.0096 
PDF 格式 4.4390 0.3396 7.73% 9.3890 18.0696 


X10 ”不 同文 件 大 小 图 书评 论文 本 语义 特征 分 布 


满意 度 
文件 大 小 一 — 价格 E 体验 
正面 负面 
x10M 5. 2396 0.1896 8.7096 71. 6696 5.2396 
x 50M 4. 8696 0. 3296 6.8596 8.4396 4. 8696 
x 100M 5. 2296 0. 2896 8.2596 10. 9296 5.22% 
>100M 6. 08% 0. 5896 7.6096 10. 4196 6.0896 


本 文 基于 京东 网 站 数据 ,从 定价 策略 销售 数量 、 
文本 格式 与 用 户 体 验 4 个 方面 ,考察 了 不 同类 别 畅销 


好 一 些 , 高 出 1.07% ,这 与 EPUB 格式 对 不 同 尺寸 显示 


电子 书 的 共性 特征 与 差异 性 ,主要 研究 结论 如 下 : 
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(1) 畅 销 电子 书 定价 普遍 较 低 ,不 同类 别 ,特征 图 
书 定价 略 有 区 别 。 当 前 电子 书市 场 处 于 推广 期 ,相对 
于 纸 版 书 而 言 ,读者 的 接受 程度 还 不 高 , 低 价 策略 能 
促进 电子 书 的 销售 ,如 无 版 权 费 图 书 以 “一 元 封顶 ”的 
超 低 价 拓展 电子 书市 场 。 管 理 . 工 业 科 技 ,社会 科学 等 
专业 类 图 书 读者 群体 的 电子 版 接受 程度 高 于 其 他 图 书 
读者 群体 ,定价 略 高 于 文学 .教材 考试 等 大 众 图 书 和 教 
育 图 书 。 

(2) 畅销 电子 书 的 销量 与 其 纸 版 的 销量 并 非 成 正 
比 关系 。 一 般 认 为 ,电子 书 的 推广 将 蚕食 纸 版 图 书市 
场 。 然 而 ,该 观点 并 未 得 到 本 文 的 实证 支持 。417 本 
图 书 中 ,接近 一 半 的 电子 书 销量 并 不 依赖 于 纸 版 书 ,这 
些 电子 书 的 销量 要 么 高 于 纸 版 书 ,要 么 是 其 纸 版 书 没 
有 在 京东 网 站 上 销售 。 该 实证 结论 说 明 电 子 书 与 纸 质 
书 奖 受 众 群体 存在 差异 ,推广 电子 书 能 够 拓展 图 书市 
场 签 间 ,提升 出 版 商 和 B2C 商城 的 销售 收入 。 

LO(G) 畅销 电子 书 中 ,EPUB 流 式 文件 和 PDF 版 式 文 
伟 加 主导 地 位 ,两 种 格式 的 用 户 接受 度 .满意 度 无 明显 
差 成 。 出 版 商 对 于 电子 书 格式 的 选取 主要 取决 于 图 书 
VES Vc Jy en rn 书 多 采用 EPUB 格式 ,而 图 片 、 
Ath ta IR DI PDF 格式 为 主 。 畅 销 电子 书 中 还 
存 侣 一 种 现象 ,出 版 日 期 较 早 的 图 书 ,其 纸 质 版 已 无 
销 食 ,出 版 商 将 其 制作 成 PDF 纸 质 扫描 版 ,B2C 商城 
将 车 以 超 低 价 销售 ,作为 推广 电子 书 消费 市 场 的 一 
种 做 销 手段 。 

(Uta) 畅销 电子 书 的 用 户 体验 特征 主要 聚焦 于 满 
意 度 .价格 及 便捷 3 方面 。 读 者 对 于 电子 书 的 整体 满 
32. 4 o 
便捷 度 ,“ 便 宜 ” 和 * 方 便 " 是 读者 对 电子 书 最 直观 的 
认识 。 不 同类 别 图 书 消费 群 对 于 电子 书 用 户 体验 的 
关注 度 略 有 区 别 , 其 中 工业 科技 类 图 书 读者 关注 度 
最 低 , 这 可 能 与 该 类 图 书 群 体 对 电子 书 接受 程度 较 
高 有 关 ; 高 价位 电子 书 的 用 户 体验 关注 度 明 显 高 于 
低 价位 电子 书 , 一 种 可 能 的 原因 是 当 电子 书 价位 较 
高 时 ,更 易 与 纸 质 版 对 比 从 而 提高 电子 版 的 接受 程 
度 。 

限于 技术 手段 ,本文 研究 存在 一 定 的 局 限 性 :一 是 
选取 的 数据 仅 为 畅销 电子 书 , 没 有 包含 纸 质 版 畅销 书 ， 
其 样本 类 型 不 够 丰富 ;二 是 以 电子 书评 论 数 近似 代表 
累计 销量 ,这 导致 统计 分 析 的 准确 度 降低 ;三 是 以 在 线 
评论 作为 电子 书 用 户 体验 的 观测 点 ,不 能 全 面 反映 消 
费 者 的 真实 想法 。 针 对 这 些 问 题 ,将 在 未 来 的 研究 中 
做 进一步 的 完善 。 
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